ANKIETA - badanie satysfakcji i oczekiwan Klientéow

Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie

1. Ptec
Kobieta Mezczyzna
2. Jaki jest Pani/Pana status w urzedzie pracy?
Bezrobotny Poszukujgcy pracy Pracodawca
Inne
3. Jaki byt powdd Pani/Pana wizyty w urzedzie pracy?
Rejestracja
Ztozenie wniosku, zgtoszenia lub pisma
Uzupetnienie dokumentacji
Uzyskanie informacji

Wizyta u doradcy klienta celem aktywizacji zawodowej

4. W jakiej komorce organizacyjnej urzedu zatatwiat/a Pani/Pan ostatnio sprawe?

Rejestracja

Stanowisko ds. spraw obstugi klienta

Stanowisko ds. ewidencji i $wiadczen

Stanowisko ds. szkolen

Stanowisko ds. stazy

Stanowisko ds. dotacji dla bezrobotnych

Stanowisko ds. doradztwa/ poradnictwa zawodowego

Stanowisko ds. posrednictwa pracy



Stanowisko ds. refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy/prac interwencyjnych

Bony
. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ otrzymanej ustugi, biorgc pod uwage ponizsze kryteria:
a) Uprzejmosé, zyczliwosé i che¢ pomocy ze strony pracownika urzedu

Bardzo dobrze Zadowalajgco Zle
b) Wiedza i fachowosé, kompetencje pracownika urzedu pracy

Bardzo dobrze Zadowalajaco Zle
c¢) Terminowos¢ wykonania ustugi

Bardzo dobrze Zadowalajgco Zle
Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z wyniku zatatwianej sprawy?

Tak Nie

. Jak ocenia Pani/Pan obstuge u doradcy klienta?

Bardzo dobrze Zadowalajaco Zle

Ktory sposdb kontaktu z urzedem pracy jest dla Pani/Pana najwygodniejszy?

Osobisty Telefoniczny Listowny Elektroniczny

Na jakie trudnosci natrafit/a Pani/Pan podczas zatatwiania sprawy?

Nie spotkatam/em sie z trudnosciami
Nie uzyskatam/em zadnych informacji
Zostatam/em skierowany do niewtasciwej osoby

Otrzymatam/em btedne informacje



Poproszono mnie o kontakt w innym terminie

10. Co jest Pani/Pana gtdwnym zrdodtem informacji o naszych ustugach?
Osobista wizyta w urzedzie
Strona internetowa
Materiaty pisemne (ulotki, tablice ogtoszen)

Targi pracy

11. Jak ocenia Pani/Pan ogdlne funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie?

-

Bardzo dobrze Zadowalajgco Zle
12. Czy korzysta Pani/Pan z social medidw naszego urzedu np. Facebook?

Tak Nie

13. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogg wptyng¢ na polepszenie jakosci $wiadczonych
ustug w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie?

Skrzynka, do ktérej nalezy wrzucaé ankiety, znajduje sie przy wyjsciu gtdbwnym z budynku,
obok dokumentdéw do rejestracji.

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i udziat w badaniu ankietowym!



